
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว    
อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ  2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) ผลการประเมิน 
ดังนี้ 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

ผู้รับบริการด้านต่างๆ โดยสุ่มส ารวจจากประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 100 คน 
 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ร้อยละ 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

 

1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

/1.3 ข้อมูล... 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 39 39 

เพศหญิง 61 61 

รวม 100 100 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18 ปี 2 2 

อายุ 18-35 ปี 18 18 

อายุ 35-50 ปี 35 35 

มากกว่า 50 ปี 45 45 

รวม 100 100 
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1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

1.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล ร้อยละ หมาย
เหตุ 

1 มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การ
ให้บริการเห็นได้ง่าย 

4.44 มาก 88.80 - 

2 มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน 

4.34 มาก 86.80 - 

3 มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่างการกรอก 4.32 มาก 86.40 - 

4 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.45 มาก 89.00 - 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 42 42 

มัธยมศึกษา 25 25 

ปวช/ปวส 10 10 

อนุปริญญา 5 5 

ปริญญาตรี 10 10 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 3 

อ่ืนๆ 5 5 

รวม 100 100 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 58 58 

ลูกจ้าง 13 13 

รับราชการ 10 10 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 15 15 

อ่ืนๆ 4 4 

รวม 100 100 



 

ที ่
รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล ร้อยละ หมาย
เหตุ 

5 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 4.42 มาก 88.40 - 

6 การจัดสถานที่ในการให้บริการ 4.27 มาก 85.40 - 

7 ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 4.01 มาก 80.20 - 

8 มีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ 4.16 มาก 83.20 - 

9 การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 4.41 มาก 88.20 - 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.31 มาก 86.27 - 

 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

  คะแนนเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ    
  1.00 – 1.50   ควรปรับปรุง  
  1.51 - 2.50   น้อย 

2.51 - 3.50   ปานกลาง 
  3.51 - 4.50   มาก        

4.51 - 5.00   มากที่สุด     
 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว ประกอบด้วย 
ส านักงานปลัด กองคลัง กองช่าง และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และจากตารางพบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ความสุภาพในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่  มีระดับคะแนนที่  4.45 คิดเป็นร้อยละ 89 ล าดับที่สอง 
คือ มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย มีระดับคะแนน 4.44 คิดเป็นร้อยละ 
88.80 ล าดับที่สาม คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ มีระดับคะแนนที่ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.40 
และล าดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ  มีระดับคะแนน 4.01       
คิดเป็นร้อยละ 80.20  

6. สรุปผลการประเมิน 

 จาการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว 
ประจ าปีงบประมาณ 2565  มีระดับคะแนนเท่ากับ  4.31  คิดเป็นร้อยละ  86.27  

7. ข้อเสนอแนะ 

 ประชาชนเสนอแนะให้เพ่ิมจ านวนห้องน้ าส าหรับบริการประชาชน และเพ่ิมห้องน้ าส าหรับผู้พิการ         
เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
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